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Bourges, le 15 avril 2021

Objet : Conseiller numérique
 

Sur  une  durée  de  deux  ans,  l’État  finance  la  formation  et  le  déploiement  de  4000  conseillers
numériques sur tout le territoire.

→ Pourquoi ?
Partant du constat que 13 millions de français sont éloignés du numérique et se trouvent confrontés à
des difficultés dans leur quotidien,  difficultés mises en lumière lors du premier confinement,  l’État
souhaite rapprocher le numérique du quotidien des Français.

→ Objectif national : former 4000 conseillers numériques pour
• soutenir  les  Français  dans  leurs  usages  quotidiens :  télétravail,  consultations  médicales,

achats en ligne…
• sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques : suivre la

scolarité de ses enfants, maîtriser les réseaux sociaux, protéger ses données personnelles…
• rendre autonomes les Français dans leurs démarches administratives dématérialisées

→ Financement
• 50 000 € par conseiller financé pour les structures publiques et 40 000 € pour les structures

privées sur 24 mois. La subvention est versée en 3 tranches auprès de la structure d’accueil
qui aura pour charge de rémunérer le conseiller à hauteur du SMIC au minimum

• prise  en charge à 100 % des frais  de formation initiale  et/ou continue,  sur  la  base d’une
formation certifiante

→ Situation départementale :
• L’ensemble  du département  du Cher  a obtenu  la  possibilité  de recruter  de 35 conseillers

numériques
• A ce jour, seuls 24 conseillers numériques sont en cours de recrutement,  dont 3 dans des

structures privées

→ Vous souhaitez recruter un conseiller numérique, déposer votre demande sur :
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr

→ Vous souhaitez devenir conseiller numérique France Services, déposer votre candidature sur :
https://www.conseiller-numerique.gouv.f
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