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Bourges, le jeudi 03 juin 2021

Difficultés d’accès aux numéros d’urgence

→ Un incident  technique survenu sur le réseau de l’opérateur de téléphonie Orange a affecté de
manière partielle mais significative la réception des appels d’urgence 15/17/18/ 112 sur l’ensemble du
territoire national.

→ Le Cher a été touché dès hier soir. Les services d’urgence ont mis en place dès le début de la
soirée des numéros  de contournement  à 10 chiffres.  Ces numéros  restent  opérationnels  pour  la
journée du 3 juin 2021, afin de pallier toutes difficultés et assurer le maintien de la continuité des
services d’urgence :

• SAMU : 02 48 65 15 15
• Pompiers : 02 48 66 54 68
• Police : 02 48 23 77 17
• Gendarmerie : 02 48 55 85 00

→ Bilan de la nuit :
• Aucune difficulté liée à ce dysfonctionnement n’a été signalée par les services d’urgence ce

matin
• Tous les appels vers les services d’urgence ont abouti
• Aucune conséquence sur la prise en charge des victimes n’a été relevée
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